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　その結果、予算が

合わず、現実的に

は初年度の売上目

標が500万円程に落

ち着くケースが多

い。自社の経営体力

を見極め、現実的な

PL（損益計算書）を組み、経営戦略、事業

戦略を練っていくことが重要となる。

　また集客だけでなく、システムの

導入においても注意が必要だ。現時

点では優先順位の低い最新機能を組

み込んだことで、初期投資額がかさ

んでしまったにもかかわらず、商品

が全く売れないので助けてほしい、

というご相談を頂くことは意外と多

い。

　集客にお金を使わずに売上を上げ

ることは非常に困難で、すでに予算

がない状況での巻き返しは難しい状

況に陥ってしまう。

　初期段階で、システムへの投資額

は適正なのか、現実的な事業戦略に

対して必要なシステムや機能を見極める

ことが重要だ。

　売上や、顧客のニーズに応えるために

必要なシステム、機能は何か。私は、100

社あれば100通りのECサイトの形がある、

と考えている。

　自社の売ろうとしている商品に対して、

顧客がどういったニーズを感じているの

か、何を求められているのかをしっかり

分析し把握した後に、そのニーズに応え

ることができる最適なECサイトを構築・

運用していくことが重要となる。

　立ち上げたばかりのECサイトをす

ぐに黒字化させることは難しい。健康

食品や化粧品は利益率が高いため、す

ぐに黒字化できると考える人もいる

が、そうしたケースは極めてまれだ。

　スタートアップ企業が成功するため

には、売上の黒字化に至るまでに数年

の期間を設け、まずは事業戦略として

売上目標をしっかりと計画する必要が

ある。

　ただ、多くのスタートアップ企業は

自社商品の魅力を顧客に伝えられれ

ば、当然売れるだろうという考えから、

「1年目で売上1億円」というような漠

然とした目標を立てて、失敗していた

りする。

　私がスタートアップ企業によくお伝

えするのは、既存の会員組織やSNSの

フォロワー数も少ない中で、1億円の

売上目標を達成するためには、商品の

販売価格、客単価から逆算すると、集

客に1,000～2,000万円ほどかかる可能性が

考えられるということ。

　それ以外にも出荷体制など受・発注に

対応できるだけの体制整備が必要となる。

代最高の育毛製品を

目指します」と述べ

た。

　また越境ECを通じ

て中国、ベトナムで

の展開も広がってお

り、同社ではSNSな

どを活用し、積極的

な情報発信を行っている。同社海外事業

部の谷典子部長は、「日本国内とは異なる

顧客層も獲得できつつある。素材の海外

ビジネスで培ったノウハウを活かしなが

ら各国の市場特性を読み取り展開してい

る」と述べた。

　㈱ファーマフーズ（京都市西京区、☎

075-394-8600）は11月15日、『ニューモ®育

毛剤』の累計出荷本数が1,000万本を突破

した。

　同品は、独自の卵由来育毛素材「HGP

（Hair growth peptide）」「ランペップ」を配

合した育毛剤。2019年11月の発売開始以

降、ECチャネルを中心に男性女性問わず

ファンを増やしており、21年7月期決算で

は、売上高267億円を達成していた。同社

通販事業部の井上泰範取締役は、「これま

で日本の発毛・育毛業界で一番売れた製

品は、年間約300億円ぐらい（の売上高）

ですので、今期私たちはこれを超えて歴

　『エフマ』は、オウン

ドメディアとECを組

み合わせ、機能性表示

食品といわゆる健康食

品の違いを明確に打ち

出すためのECメディ

アモール。多数の機能

性表示食品の届出を支援してきた同社の

経験に基づく商品LP等が設けられている。

　たしかにプラス㈱（北区天神橋、☎06-

6352-6622）は、今年6月にオープンしたEC

モール『エフマ』について商標を取得した。

　代表取締役の深谷泰亮氏は、「生活が制

限され窮屈になるイメージがある“健康管

理”をワクワク楽しめるように“エフマ”

の機能を拡充させ、健康な人がさらに健

康になって頂くために努めていきます」と

している。

水に植物性乳酸菌「ラ

クトバチルスフォーメ

ンタム403菌」を配合

しており、「微生物の

生育環境が整うことで

栄養分が蓄えられた米

作りに適した良質な土

壌」を実現した。

　㈱ニナファームジャポン（東京都港区、

☎0120-127-127）は11月1日、新潟県魚沼

産こしひかり『にな光』（5kg、税込4,860

円）を発売した。

　通常の稲と比べて発育が良く、米の粒

が引き締まり、1本の穂から取れる米粒の

量が多いのが特徴だ。

　その秘密は、土壌にある。水田の引き

ニューモ育毛剤、計出荷数1000万本突破  売上高300億円も視野に

植物乳酸菌で育てたコシヒカリが登場
ニナファームジャポン

たしかにプラス、新ECモール「エフマ」の商標を取得

　今春よりスタートアップ向けのEC
事業のコンサル、広告運用などのサ
ポートを進めている㈱インターファク
トリー（東京都千代田区）。多くのEC
事業者を支援してきた同社の渡邉洋祐
マネージャーは、現実的な売上目標と
商品販売に最適なシステムでECサイ
トの構築・運用を行うことが重要だと
語る。スタートアップ企業が注意
しなければならないポイントとは。
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